vnocinaryby.sk
                                                                  

FORMULÁR NA VRÁTENIE TOVARU
V prípade, že doručený tovar nezodpovedá tomu, čo ste si objednali, tovar môžete vrátiť do 14 dní od doručenia. Vrátenie bude vybavené v prípade, že tovar bude vrátený v originálnom nepoškodenom obale. Ak si želáte tovar vymeniť za iný, môžete tak urobiť v prípade že nebol použitý/otvorený/poškodený. Online obchod www.vnocinaryby.sk nezodpovedá za tovar, ktorý bol poškodený alebo stratený pri preprave od zákazníka späť. Preto odporúčame zákazníkom tovar vhodne zabaliť a vždy si vyžiadať potvrdenie o odoslaní tovaru pre prípad neskoršej reklamácie balíka.
Prosím vyplňte nasledovný formulár a zašlite nám ho spolu s tovarom. Bez tohto formulára nebudeme vedieť identifikovať Vašu objednávku a proces vybavenia reklamácie sa predĺži. O vybavení Vás budeme informovať emailom po spracovaní vrátania alebo reklamácie.

Adresa na vrátanie tovaru:
Martin Bystriansky – vnocinaryby.sk, Štúrova 36, 900 21 Svätý Jur

1. VRÁTENÝ PRODUKT:
Dôvod vrátenia:
1. Nepáči sa mi farba produktu    		
2. Nepáči sa mi kvalita produktu
3. Prišiel iný produkt, ako bol objednaný	 
4. Produkt vyzeral na fotke inak
5. Poškodenie pri preprave
6. Iný dôvod: _______________________________________________________

	Názov produktu
	Dôvod
	Cena

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2. VÝMENA ZA INÝ PRODUKT:
	Názov produktu
	Farba
	Cena

	
	
	

	
	
	

	
	
	



           
       

Kontaktné údaje zákazníka:

Meno a priezvisko: 			___________________________
Číslo objednávky: 			___________________________
Email: 				___________________________
Telefónne číslo: 			___________________________
Refundovať na č. účtu/IBAN:	___________________________


V ___________, dňa ___.___.______



	



Podpis:



Ing. Martin Bystriansky, Štúrova 438/36, 900 21 Svätý Jur, IČO 53033418, vedený v živnostenskom registri Okresný úrad Pezinok pod číslom živnostenského oprávnenia 130-27359
